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患
者
の
安
全
、
事
故
の
防
止
は
世
界
的
な
課
題

ベ
ト
ナ
ム
の
大
病
院
で
、医
療
の
質
向
上
を
支
援

　

国
立
研
究
開
発
法
人
国
立
国
際
医
療
研
究
セ
ン
タ
ー（
以
下
、Ｎ
Ｃ
Ｇ
Ｍ
）国
際
医
療
協

力
局
人
材
開
発
部
・
研
修
課
の
森
山
潤
看
護
師
は
、
途
上
国
に
お
け
る
医
療
の
管
理
体

制
や
安
全
対
策
の
現
状
を
目
に
し
、
医
療
の
質
の
向
上
、
そ
れ
を
牽
引
で
き
る
人
材
の

育
成
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
生
き
る
力
を
支
え
る
看
護
師
と
い
う
仕
事
に
魅
力
を
感
じ

て
い
る
森
山
氏
が
、
見
て
、
感
じ
た
ベ
ト
ナ
ム
の
現
状
や
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
活
動
に

つ
い
て
伺
っ
た
。

看
護
師
の
教
育
や
管
理
で
、

も
っ
と
安
全
な
医
療
を
提
供
で
き
る

―
な
ぜ
看
護
師
に
な
ろ
う
と
思
っ
た
の

で
す
か
。

森
山　

中
学
生
の
こ
ろ
、
地
元
の
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
て
い

ま
し
た
。
人
を
支
援
す
る
こ
と
に
や
り
が

い
を
感
じ
た
の
で
す
が
、
同
時
に
、
多
く

の
方
は
病
院
で
亡
く
な
っ
て
い
る
こ
と
に

気
付
き「
も
っ
と
多
く
の
支
援
が
で
き
る
の

は
病
院
な
の
か
な
」と
思
っ
て
い
ま
し
た
。

　

病
院
の
中
で
も
特
に
看
護
師
は
、
薬
だ

け
で
は
な
く
、
メ
ン
タ
ル
、
生
活
な
ど
、

幅
広
い
支
援
を
し
て
い
ま
す
。
人
を
支
援

す
る
仕
事
、
自
分
が
や
っ
て
い
き
た
い
仕

事
と
し
て
、
看
護
師
に
魅
力
を
感
じ
ま
し

た
。

―
国
際
協
力
に
興
味
を
持
っ
た
き
っ
か

け
は
。

森
山　

入
学
し
た
国
立
看
護
大
学
校
で

は
、
４
年
生
の
と
き
に
海
外
実
習
が
あ

り
、
私
は
タ
イ
に
行
き
ま
し
た
。
タ
イ
の

医
療
の
現
状
を
見
て
、
何
か
自
分
た
ち
に

手
伝
え
る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
っ
た
こ
と
が
、
国
際
協
力
に
興
味
を
持

っ
た
き
っ
か
け
で
す
。

　

ま
た
、
日
本
の
病
院
で
は
看
護
師
が
患

者
の
ケ
ア
を
行
い
ま
す
が
、
多
く
の
途
上

国
で
は
、
患
者
さ
ん
の
身
の
回
り
の
介
助

を
す
る
の
は
家
族
や
親
戚
で
す
。
さ
ら
に

患
者
さ
ん
が
亡
く
な
っ
て
も
、
そ
の
原
因

を
調
べ
る
仕
組
み
が
な
か
っ
た
り
、
医
療

事
故
が
起
こ
っ
て
も
分
か
ら
な
い
と
い
う

こ
と
を
知
り
、
日
本
と
の
大
き
な
違
い
を

感
じ
ま
し
た
。

　

Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ
の
国
際
緊
急
援
助
隊
な
ど
災

害
時
の
支
援
に
対
す
る
興
味
や
、
タ
イ
の

実
習
で
見
た
り
経
験
し
た
り
し
た
こ
と
な

ど
が
リ
ン
ク
し
て
、
Ｎ
Ｃ
Ｇ
Ｍ
に
入
っ
て

国
際
協
力
の
仕
事
に
就
き
た
い
と
い
う
気

持
ち
が
強
く
な
り
ま
し
た
。

―
Ｎ
Ｃ
Ｇ
Ｍ
で
は
、
ま
ず
集
中
治
療
室

に
勤
務
し
、
そ
の
後
、
大
学
院
に
入
っ
た

そ
う
で
す
ね
。

森
山　

は
い
。
集
中
治
療
室
に
は
４
年
間

勤
務
し
ま
し
た
。
ま
ず
は
重
症
の
患
者
さ

ん
に
も
対
応
で
き
る
看
護
師
に
な
り
た
い

と
思
い
ま
し
た
し
、
医
学
的
な
知
識
も
含

め
て
、
と
て
も
多
く
の
こ
と
を
勉
強
で
き

る
こ
と
か
ら
、
集
中
治
療
室
を
選
び
ま
し

た
。

　

４
年
目
の
時
に
、
国
際
医
療
協
力
局
の

国
際
保
健
医
療
協
力
研
修
に
参
加
し
、
ベ

ト
ナ
ム
に
行
き
ま
し
た
。
看
護
師
と
し
て

臨
床
を
経
験
し
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、
日

本
と
ベ
ト
ナ
ム
の
病
院
の
差
を
よ
り
強
く

感
じ
ま
し
た
。
日
本
で
は
、
看
護
部
が
看

護
師
を
管
理
し
て
い
ま
す
し
、
教
育
体
制

も
し
っ
か
り
し
て
い
ま
す
が
、
ベ
ト
ナ
ム

に
は
当
時
そ
の
よ
う
な
体
制
が
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
看
護
師
は
、
投
薬
や
患
者
さ

ん
の
急
変
時
以
外
は
ほ
と
ん
ど
対
応
せ

ず
、
一
つ
一
つ
の
技
術
の
手
順
も
決
ま
っ
て

い
ま
せ
ん
。
部
署
ご
と
に
や
り
方
が
異
な

っ
て
お
り
、
看
護
師
の
能
力
差
も
大
き
い

な
ど
、い
ろ
い
ろ
な
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。

　

看
護
師
の
教
育
や
、
看
護
部
に
よ
る
管

理
が
で
き
れ
ば
、
も
っ
と
安
全
な
医
療
を

提
供
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
、
翌
年
か
ら
大
学
院
に
進
学
し
ま

し
た
。
国
際
協
力
の
現
場
で
は
、
公
衆
衛

生
の
大
学
院
に
行
く
方
が
比
較
的
多
い
で

す
が
、
私
の
場
合
は
、
ま
ず
は
自
分
の
専

門
分
野
を
突
き
詰
め
た
い
と
思
っ
た
の

で
、
看
護
管
理
を
専
攻
し
ま
し
た
。

―
厚
生
労
働
省
で
の
経
験
も
あ
る
そ
う

で
す
ね
。

森
山　

大
学
院
修
了
後
Ｎ
Ｃ
Ｇ
Ｍ
に
戻

り
、
救
命
救
急
セ
ン
タ
ー
に
半
年
勤
務
し

ま
し
た
。
そ
の
後
、
人
事
交
流
で
、
厚
生

労
働
省
の
地
方
局
で
あ
る
東
北
厚
生
局
に

１
年
半
出
向
し
、
病
院
の
医
療
安
全
の
担

当
者
を
養
成
す
る
研
修
や
、
病
院
の
監
査

な
ど
を
担
当
し
ま
し
た
。

　

日
本
に
は
、
病
院
の
質
を
外
部
か
ら
客

観
的
に
評
価
す
る
仕
組
み
が
あ
り
、
国
や

県
が
毎
年
監
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
例
え

ば
ベ
ッ
ド
の
間
隔
が
き
ち
ん
と
確
保
さ
れ

て
い
る
か
、
医
療
設
備
が
整
っ
て
い
る

か
、
人
員
が
足
り
て
い
る
か
、
職
員
の
健

康
診
断
を
し
て
い
る
か
な
ど
、
幅
広
い
視

点
で
監
査
が
行
わ
れ
ま
す
。
こ
の
仕
組
み

を
監
査
す
る
立
場
か
ら
勉
強
す
る
こ
と
が

で
き
、
途
上
国
の
病
院
に
お
い
て
も
重
要

な
こ
と
だ
と
思
い
ま
し
た
。

　

出
向
か
ら
戻
り
、
国
際
医
療
協
力
局
人

材
開
発
部
に
配
属
に
な
っ
て
か
ら
も
、
医

療
の
安
全
や
、
病
院
の
質
の
改
善
と
い
っ

た
仕
事
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

ベ
ト
ナ
ム
の
医
療
安
全
と

看
護
管
理
を
支
援

―
２
０
１
７
年
１
月
か
ら
、
Ｊ
Ｉ
Ｃ
Ａ

の「
ベ
ト
ナ
ム
国
チ
ョ
ー
ラ
イ
病
院
向
け
病

院
運
営
・
管
理
能
力
向
上
支
援
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」に
参
加
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

ど
の
よ
う
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
な
の
で
す
か
。

森
山　

ベ
ト
ナ
ム
は
、
長
く
日
本
が
支
援

し
て
い
る
国
の
一
つ
で
す
。
こ
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
で
支
援
し
て
い
る
ホ
ー
チ
ミ
ン
の

チ
ョ
ー
ラ
イ
病
院
は
、
ベ
ト
ナ
ム
の
高
度

医
療
を
担
っ
て
お
り
、
入
院
患
者
は
常
時

２
５
０
０
人
、
外
来
も
毎
日
５
０
０
０
人

と
い
う
非
常
に
大
き
な
病
院
で
す
。
現

在
、
日
本
の
支
援
を
受
け
、
第
二
病
院
と

な
る「
チ
ョ
ー
ラ
イ
日
越
友
好
病
院
」が

建
設
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
伴
い
、
現

場
の
医
療
の
質
の
向
上
を
支
援
す
る
の
が

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、
２
０
１
６
年
12

月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

２
０
２
０
年
５
月
ま
で
の
第
１
タ
ー
ム

で
は
チ
ョ
ー
ラ
イ
病
院
に
専
門
家
が
入
っ
て

技
術
支
援
を
行
い
、
第
２
タ
ー
ム
で
は
、

第
二
病
院
が
完
成
す
る
ま
で
の
間
、
取
り

組
み
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
と
フ
ォ
ロ
ー
を
行

国際医療協力局
人材開発部　研修課　看護師

森　山　　潤　氏

海
外
で
活
躍
す
る
医
療
者
た
ち 

㉛
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い
ま
す
。
第
３
タ
ー
ム
は
、
第
二
病
院
が

完
成
し
て
か
ら
２
年
間
の
予
定
で
す
。

―
具
体
的
に
は
、
ど
の
よ
う
な
支
援
を

行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

森
山　

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
三
つ

の
柱
が
あ
り
ま
す
。

　

一
つ
目
は
、
医
療
安
全
で
す
。
ベ
ト
ナ

ム
で
は
２
０
１
３
年
頃
に
重
大
な
医
療
事

故
が
続
い
た
こ
と
も
あ
り
、
医
療
安
全
を

推
進
す
る
病
院
品
質
管
理
部
が
各
病
院
に

設
置
さ
れ
ま
し
た
が
、
現
場
で
は
具
体
的

に
何
を
し
た
ら
良
い
の
か
分
か
ら
な
い
と

い
う
状
況
で
し
た
。

　

二
つ
目
は
、
院
内
感
染
対
策
で
す
。
特

に
今
ベ
ト
ナ
ム
で
問
題
と
な
っ
て
い
る
の

は
、
多
剤
耐
性
菌
で
す
。
こ
ち
ら
も
院
内

感
染
対
策
の
看
護
師
の
専
門
家
が
同
時
期

に
入
り
、
手
指
衛
生
の
改
善
や
院
内
感
染

対
策
の
改
善
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

三
つ
目
は
、
地
域
の
病
院
を
指
導
す
る

能
力
の
強
化
で
す
。
ベ
ト
ナ
ム
で
は
、
ト

ッ
プ
レ
ベ
ル
の
病
院
が
下
位
病
院
の
指
導

を
行
う
こ
と
を
法
律
で
定
め
て
お
り
、
チ

ョ
ー
ラ
イ
病
院
が
下
位
病
院
を
指
導
す
る

能
力
を
強
化
す
る
た
め
の
教
材
の
作
成
や

研
修
会
な
ど
を
支
援
し
ま
し
た
。

―
森
山
さ
ん
は
ど
の
よ
う
な
活
動
に
携

わ
り
ま
し
た
か
。

森
山　

私
は
、
２
０
１
７
年
１
月
か
ら
２

０
１
９
年
10
月
ま
で
、
医
療
安
全
と
看
護

管
理
の
専
門
家
と
し
て
派
遣
さ
れ
ま
し

た
。
医
療
安
全
と
看
護
管
理
は
共
通
す
る

部
分
も
多
く
、
ベ
ト
ナ
ム
の
先
生
方
や
看

護
師
長
と
一
緒
に
、
医
療
安
全
に
関
す
る

研
修
会
を
企
画
し
た
り
、「
５
Ｓ（
整
理
・

整
頓
・
清
掃
・
清
潔
・
し
つ
け
）」を
取
り

入
れ
た
り
し
な
が
ら
、
少
し
ず
つ
安
全
を

優
先
に
す
る
組
織
の
土
壌
を
つ
く
る
活
動

を
し
ま
し
た
。

　

例
え
ば
医
療
事
故
が
起
こ
っ
た
場
合
に

は
、
事
故
を
隠
し
て
し
ま
っ
た
り
、
誰
か

に
責
任
を
追
わ
せ
て
終
わ
り
に
す
る
こ
と

が
多
か
っ
た
で
す
が
、
少
し
ず
つ
事
故
を

報
告
し
た
り
、
組
織
の
問
題
と
し
て
改
善

す
る
仕
組
み
が
で
き
て
き
ま
し
た
。
事
故

が
起
き
た
際
に
根
本
的
な
原
因
を
分
析
で

き
る
よ
う
に
分
析
方
法
を
一
緒
に
勉
強
し

た
り
、
現
場
の
医
療
安
全
の
担
当
者
を
養

成
し
た
り
し
て
、
末
端
の
ス
タ
ッ
フ
ま
で

行
き
届
く
よ
う
な
体
制
が
整
っ
て
く
る

と
、
徐
々
に
事
故
や
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
が
報

告
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
変

わ
っ
て
い
く
様
子
を
間
近
に
見
ら
れ
た
の

は
、
本
当
に
良
か
っ
た
で
す
ね
。

―
ベ
ト
ナ
ム
の
方
々
と
一
緒
に
仕
事
を
し

て
、ど
の
よ
う
な
こ
と
を
感
じ
ま
し
た
か
。

森
山　

カ
ウ
ン
タ
ー
パ
ー
ト
の
医
師
に
何

か
提
案
す
る
と
、
必
ず「
こ
れ
は
合
理
的

な
の
か
」と
聞
か
れ
ま
し
た
。
特
に
管
理

職
の
方
々
は
、
本
当
に
役
立
つ
の
か
ど
う

か
を
考
え
て
い
て
、
ま
ず
小
さ
く
ト
ラ
イ

ア
ル
を
し
て
、
良
け
れ
ば
取
り
入
れ
る
と

い
う
や
り
方
を
繰
り
返
し
て
い
ま
し
た
。

外
国
の
経
験
は
な
か
な
か
受
け
入
れ
難
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
い
ろ
い
ろ
な
技
術

や
文
化
を
吸
収
す
る
貪
欲
さ
、
す
ぐ
行
動

し
、
自
分
た
ち
の
良
い
と
こ
ろ
を
伸
ば
し

て
い
く
と
い
う
姿
勢
は
、
と
て
も
勉
強
に

な
り
ま
し
た
。

　

日
本
と
比
べ
て
、
厳
密
な
規
則
が
な
い

せ
い
か
新
し
い
こ
と
に
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。
例
え
ば
、
病
院
が
自
身
の

病
院
の
電
子
カ
ル
テ
を
開
発
す
る
会
社
を

作
っ
た
り
、
病
院
品
質
管
理
に
公
衆
衛
生

学
部
を
卒
業
し
た
職
員
を
採
用
し
た
り
す

る
な
ど
で
す
。
合
理
的
に
働
く
た
め
に
さ

ま
ざ
ま
な
考
え
を
取
り
入
れ
る
柔
軟
な
と

こ
ろ
は
、
日
本
も
学
ぶ
こ
と
が
多
い
か
と

思
い
ま
す
。

病
院
の
質
を
高
め
る
取
り
組
み
を

広
げ
た
い

―
ベ
ト
ナ
ム
で
の
生
活
は
い
か
が
で
し

た
か
。

森
山　

私
は
ア
パ
ー
ト
を
借
り
て
住
ん
で

い
て
、
少
し
離
れ
た
病
院
に
は
Ｇ
ｒ
ａ
ｂ

タ
ク
シ
ー
で
通
い
ま
し
た
。
駐
在
員
も
多

く
住
ん
で
お
り
、
日
本
の
コ
ン
ビ
ニ
や
高

島
屋
、
イ
オ
ン
、
日
本
食
レ
ス
ト
ラ
ン
も

多
か
っ
た
の
で
、
現
地
の
食
べ
物
で
よ
く

お
腹
を
壊
し
た
こ
と
を
除
け
ば
、
あ
ま
り

困
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

―
ベ
ト
ナ
ム
で
は
、
コ
ロ
ナ
対
策
は
ど

う
な
の
で
し
ょ
う
。

森
山　

Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ
で
の
教
訓
が
と
て
も
活
か

さ
れ
て
お
り
、
取
り
締
ま
り
や
罰
則
も
厳

し
い
の
で
、対
策
は
徹
底
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

私
は
今
年
の
１
月
末
に
短
期
の
出
張
で

ホ
ー
チ
ミ
ン
に
行
き
ま
し
た
。
そ
の
頃
日

本
で
は
、
ま
だ
マ
ス
ク
を
し
て
い
な
い
人

も
多
か
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
ベ
ト
ナ
ム

で
は
路
上
の
方
も
全
員
が
マ
ス
ク
を
着
用

し
て
い
ま
し
た
。

　

国
か
ら
各
病
院
に
対
し
て
も
、
ど
の
場

所
に
、
ど
う
い
う
文
言
の
掲
示
を
す
る
よ

う
に
と
指
示
が
出
て
い
る
な
ど
、
全
て
の

病
院
に
同
じ
レ
ベ
ル
の
対
策
を
取
ら
せ
て

い
る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
感
染
症
に
お
い

て
は
、
国
の
対
策
を
徹
底
で
き
る
こ
と
は

強
み
だ
と
思
い
ま
す
。

―
現
在
は
日
本
で
研
修
な
ど
に
携
わ
っ

て
い
る
わ
け
で
す
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
い
ろ
い

ろ
難
し
い
こ
と
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。

森
山　

現
在
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し

た
研
修
を
準
備
し
て
い
ま
す
。
実
際
に
日

本
の
現
場
を
見
て
い
た
だ
く
こ
と
は
重
要

で
す
が
、
逆
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
し
た
ら
よ

り
多
く
の
方
へ
の
学
習
の
機
会
を
増
や
せ

る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。
ど
う

い
う
方
法
で
何
が
で
き
る
の
か
、
日
々
考

え
な
が
ら
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

―
今
後
は
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
し
て
い

き
た
い
で
す
か
。

森
山　

病
院
と
い
う
建
物
は
あ
っ
て
も
、

中
身
の
管
理
や
安
全
対
策
が
不
十
分
で
あ

る
こ
と
は
多
く
、
途
上
国
に
お
け
る
患
者

の
安
全
や
事
故
の
防
止
は
世
界
的
な
課
題

と
な
っ
て
い
ま
す
。
ベ
ト
ナ
ム
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
は
近
隣
国
も
注
目
し
て
お
り
、
病

院
の
質
を
高
め
る
取
り
組
み
を
他
の
国
に

も
広
げ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
最
後
に
、
国
際
協
力
に
興
味
を
持
っ
て

い
る
方
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

森
山　

ま
ず
は
海
外
に
出
て
み
る
こ
と
も

一
つ
の
選
択
肢
で
す
が
、
私
は
現
在
の
仕

事
の
延
長
線
上
に
国
際
協
力
が
あ
る
の
か

な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
し
っ
か
り
と
自
分

の
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
つ
つ
、
そ
の
上
に
積

み
上
げ
た
経
験
を
海
外
の
方
た
ち
に
共
有

で
き
る
よ
う
に
、
今
や
る
べ
き
こ
と
を
や

る
と
い
う
考
え
で
す
。

　

同
時
に
、
今
世
界
で
起
こ
っ
て
い
る
こ

と
を
知
り
、
広
い
視
野
で
自
分
の
や
り
た

い
こ
と
を
考
え
て
い
く
と
良
い
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。

ベトナム社会主義共和国

●面積／32万9,241㎢

●人口／約9,467万人
　　　（2018年、越統計総局）

●首都／ハノイ

●民族／キン族（越人）約86％
　　　他に53の少数民族

●言語／ベトナム語

●宗教／仏教、カトリック、
　　　カオダイ教　他

　令和２年9月１0日時点／（外務省ウェブサイトより　）
患者安全ラウンドのフィードバックの様子
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