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4.　ヘルスケアの質改善

	 	 	 	 国立研究開発法人 国立国際医療研究センター（NCGM）

【現地の状況やニーズなどの背景情報】
　ベトナム国は、保健省の通達を受けて各病院がクオリティ・マネジメントシステムの構築に取り組んでいる。
医療の質と安全の格差は今後 UHC（ユニバーサル・ヘルス・カバレッジ）を推進する上でも課題となる。

【活動内容】
　医療の質・安全にかかる本邦研修を実施した。日本の医療には、世界にも評価の高い日本的品質管理の文化
と技法を取り入れた医療の質・安全の取り組みの知見と経験がある。

【期待される成果や波及効果等】
　ベトナム国で医療の質・安全の確保に中核的に取り組むことが期待されるクリティカル・マスの育成に協力
した。クリティカル・マスは保健省と協力して同国の医療を質・安全の観点から改革していくことが期待される。
同国では引き続きクリティカル・マスの育成が望まれている。

早稲田大学、南東北病院、
日本医療機能評価機構 等

国立国際医療研究センター
（東京都新宿区）

国際医療協力局
病院

ベトナム国の病院
バクマイ病院、フエ中央病院、

チョーライ病院、クアンナム中
央総合病院に加えて、

省病院を北部（３）、南部（１）
より選択

保健省サービス局
（ハノイ市）

連携
（講師派遣） 研修生

受入

専門家
派遣

所管
候補者の選定
研修員の受入

※ベトナム側との調整には
MCC 拠点（NCGM）を活用

人材ネットワーク

所管

<研修実施結果>
研修期間：　11 月 8 日 -21 日
研修生受入（9 名）
研修内容
　・医療の質・安全
　・クオリティ・マネジメント
　・ヒューマン・ファクター
　・日本の医療機関における医療の質・
　　安全の取り組み事例紹介
専門家派遣
　・事前調査（9 回、延 11 名）
　・フォローアップ
　　フォーラムとセミナーを開催
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＊ 5S：整理・整頓・清掃・清潔・躾

＊

＊ RCA：根本原因分析

＊
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